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LOI NOI PAU

Trong mot bbi canh nén kinh té thé gidi canh tranh ngay cang gay gét
nhu hién nay, cdc doanh nghiép chi c6 thé tdn tai néu dam bao duoc chét
luong hang hod va dich vu ciia minh. Liy lgi nhuén truéc méat @& danh déi
chat luong chi gitip cac doanh nghiép ton tai trong mot thoi gian ngén. biéu
ndy c6 nghia chat luong ddng nghia véi chan ly séng con ctia doanh nghiép.

Mat khac do hién nay nén kinh té Viét Nam va thé gigi dang co
nhiing bién ddi sau sdc, Viét Nam da gia nhap ASEAN, APEC va méi day
nhit 1a WTO, diéu ndy cling dong nghia véi viéc cac doanh nghiép Viét
Nam s& c6 rat nhiéu nhitng co hoi va thach thire méi, van hi mai dé ton tai,
canh tranh va hoa nhap vao céc thi trudng. Sy canh tranh nay khéng nhitng
chi dién ra giira cac thi truong & trong nudc ma con cd vai thi trudng nude
ngoai. Mot trong nhimng yéu t§ khong kém phan quan trong dé c6 thé quyét
dinh nhimg van dé néu trén 1a cdc doanh nghiép Viét Nam cén phai thiét 14p
mot hé thong quan ly chit lugng trong béi ctr mét t6 chirc nio néu mudn co
loi nhuén cao, san phdm, dich vu san xuét ra thoa man t6i da nhu cau cla
khach hang.

Quan ly chéit lugng (Quality Management) 1a mén khoa hoc bao
gdm ca ly thuyét va thuc hanh trong nghién curu, giang day va ap dung ca
trong linh vuc san xuét va kinh doanh. Quan ly chét luong dé cap toan bd
cac yéu td anh huong dén sy hinh thanh chét lugng san pham, dich vu
trong tat ca céac giai doan tir thiét ké, san xuét dén tiéu dung, trong d6 yéu
t6 quan trong nhat chinh 14 yéu té con nguoi - chi nhan cua cac qua trinh
quén ly, cong nghé. |

Cudn sach nay duoc gidi thiu téi ban doc nhu 1a gido trinh ly thuyét
va thue hanh d6i voi nganh quan tei doanh nghi€p ndi riéng va nganh quan
tri kinh doanh néi chung. Dac biét gido trinh da cb ging tiép cén cac van dé
cua quan ly chat lugng gén véi cac yéu ciu cua thi trudng va khach hang.
Trong qu4 trinh hoan thién cudn sach tac gia di c6 su nghién ciru va tham



B . o

khé(.) cac '.[éli li€u nude nglczéi,’ cé,c cong trinh tﬁrong nudc cung véi nhiing kin
nghiém giang day, 1am viéc & c4c doanh nghiép.

Noi dung gido trinh dugc chia lam 12 chuong, bao gom:
Chuong 1. Chat lwong san phdam va dich vy

Chuoﬁg 2. Khach hang va thi truong san pham

Chuong 3. Chi phi chat liong va ning sudt

Chuong 4. Quan Iy chat lugng trong doanh nghiép
Chuwong 5. Hé théng quan Iy chat luong

Chirong 6. Cdc phuong phdp, ky thudt qudn Iy chdt leong
Chuong 7. Hé thong quan Iy theo tiéu chudn

Chuong 8. Tiéu chudn hod va do luong chat luong
Chuong 9. Kiém tra, ddnh gid chat luong

Chuong 10. Cdc cong cu thong ké trong quan Iy chat luong
Chuwong 11. Quan Iy Nha nueée vé chdt luong

Chwong 12. Ma sé - Ma vach

Gido trinh “Quan ly chét luong” 14n diu dugc bién soan cho chuyén
nganh Quan tri doanh nghiép — Khoa Kinh té — Quan tri kinh doanh, Truong
Dai hoc Phuong Dong, nén khéng tranh khoi nhirng thiéu sét. Tac gia cubn

sach radt mong nhéan duoc y kién dong gép dé cudn gido trinh dugc hoan
thién hon.

Ha Noéi, thang I nam 2011
TS. NGO PHUC HANH
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